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‘’Data adalah jenis
kekayaan baru

bangsa kita, kini
data lebih berharga

dari minyak’’



SATU DATA INDONESIA –
JAWA BARAT

DIGITALISASI2

SISTEMATIKA
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SATU DATA INDONESIA –
JAWA BARAT
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Regulasi Teknologi SDM Forum 
Satu Data

1. Peraturan Daerah 
Nomor 24 Tahun
2012 tentang Satu 
Data Pembangunan 
Jawa Barat;

2. Peraturan Daerah 
Nomor 4 Tahun 2021 
tentang
Peyelenggaraan
Komunikasi dan 
Informatika, Statistik
dan Persandian;

3. Peraturan Gubernur
Nomor 47 Tahun
2022 tentang
Peraturan
Pelaksanaan Satu 
Data Jawa Barat;

Keputusan Gubernur
No. 049.05/Kep.734-

Diskominfo/2020 
tentang Tim Satu Peta 

dan Satu Data 
Daerah Provinsi Jawa

Barat (Tim Sapa 
Jawara) 

Keputusan Gubernur
No. 049/Kep.587-

BAPP/2022 tentang
Forum Satu Data 

Jawa Barat

IMPLEMENTASI SATU DATA INDONESIA 
DI JAWA BARAT



KOMPLEKSITAS PERMASALAHAN



KOLABORASI DAN SINERGI WUJUDKAN 
DATA BERKUALITAS



DIGITALISASI



142 
Portal informasi yang 

dikelola pemerintah se-
Jabar 

tidak aktif per Januari 
2021

BANYAKNYA APLIKASI PEMERINTAH 
NAMUN TIDAK AKTIF DAN UPDATE

± 22  mobile app dikelola 
Pemerintah Daerah 

se-Jawa Barat
(source: Google Playstore)

Terdapat

24 Ribu 
aplikasi pemerintah di Indonesia

(katadata.co.id)

● Pengembangan layanan 
tidak sesuai  kebutuhan 
pengguna

● Biaya untuk maintenance 
aplikasi yang besar

● aplikasi tidak sustain

Lebih dari

36
Mobile app layanan 

pemerintah di Jawa Barat
(Google Playstore) Hanya 7 dari 22

Mobile app yang dikelola 
Pemerintah se-Jabar

yang melakukan pembaruan di 
tahun 2022

Kendala:

Jawa Barat



KEPUASAN TERHADAP LAYANAN DIGITAL
YANG DIBUAT OLEH PEMERINTAH MASIH RENDAH

“layanan pemerintah di Jabar masih rumit & sulit mengakses 
informasi”

“Aplikasi yang dibangun dan gaji yang 
diberikan dari uang masyarakat tidak bisa
digunakan secara maksimal oleh rakyat.”

“masih banyak layanan yang tidak dapat diakses atau
secara server belum memadai.”

“Naros min.. Aya biaya na teu min kanggo setiap
permintaan bantuan ? Hiji heula nya min bintang na, 

Margi teu Acan uninga kumaha praktekna di lapangan”

“Saya mau mengajukan cetak ulang ktp, data 
semua sudah dimasukan menurut arahannya
sewaktu klik pilih file photo aplikasinya malah
log out sudah dicoba beberapa kali tetap
sama
👎

”

“The apps is very slow. I tried to make birth certificate 
using this apps, rejected because I need to upload 

several documents that required but the uploader only 
support 1 image no more than 700kb size. It's not make 

sense! Please make the app working properly!!”

“Pelaporan melalui aplikasi tidak ada respon dan 
tanggapan. Sudah 1 tahun lebih tidak ada respon, 

seperti nya aplikasi ini sudah tidak di manage lagi oleh 
operator nya”

Rata-rata penilaian pengguna terhadap aplikasi
pemerintah pada Google Playstore

3.0

dari 22.144 penilaian



EKOSISTEM DATA JABAR

Sumber Data

Sumber Data

Sumber Data

Sumber Data

Citizen Dashboard

Executive Dashboard

Citizen Dashboard dan Executive Dashboard memanfaatkan Ekosistem Data Jabar sebagai sumber data 
berkualitas baik. Real use case terdapat pada penanganan wabah Covid-19 di Provinsi Jawa Barat.

Ekosistem Data Jabar sangat mendukung pengambilan keputusan dan perumusan kebijakan yang lebih terukur. 
“Good data, good decision. Bad data, bad decision.”



Kelola dan bagi pakai data yang 
akurat dengan mudah dan cepat
di internal Pemerintah Daerah 

Provinsi Jawa Barat

https://satudata.jabarprov.go.id/

Transparansi data dan informasi
publik Pemerintah Daerah 

Provinsi Jawa Barat

https://opendata.jabarprov.go.id/

Publikasi dan bagi pakai data 
geospasial Pemerintah Daerah 

Provinsi Jawa Barat

https://satupeta.jabarprov.go.id/

PORTAL DATA JAWA BARAT

https://satudata.jabarprov.go.id/
https://opendata.jabarprov.go.id/
https://satupeta.jabarprov.go.id/


KOLABORASI DAN SINERGI WUJUDKAN 
DATA BERKUALITAS

‘’ MARI KITA BANGUN 
KOLABORASI DAN 

SINERGI TATA KELOLA 
DATA UNTUK 

MEWUJUDKAN SATU 
DATA JAWA BARAT ’’

Iendra Sofyan



bappeda.jabarprov.go.id


